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Bir Bakışta SoftTech



Şubesiz Bankacılık

• Şubesiz bankaların harç ve tuğladan 

mevcut şubeleri yoktur.

• Bu yöntemde tüm bankacılık ürünleri ve 

servisleri; kesinlikle ve sadece direkt 

kanallarla sağlanır (Internet, telefon, 

mobil cihaz, ATM ve hatta sosyal ağlar).

• Şubesiz bankalar fiziksel şube maliyetleri 

olmadığını ve kazancı müşterilerin 

lehine kullandıklarını vurgulayarak 

onlara özel faiz seçenekleriyle sadık 

müşterilerini etkilerler.



Müşteri Deneyimi
 Müşterilere daha iyi hizmet verebilmek adına onların ihtiyaçlarını daha iyi anlayabilmek ve 

sadece müşteri memnuniyetini değil aynı zamanda müşteri deneyimini de ölçmek gerekir. 

 Customer Experience Index (CEI) bunun ölçümüne yönelik ürün, kanal ve müşteri yaşam 

döngüsüne dayalı yeni bir tanım getirmektedir.

35 ülkede 18.000 Banka 

müşterisi ile yapılan 

anketlerden elde edilmiştir.



Ülke Bazında CEI 



Digital Yetkinlik Seviyeleri



Digital Bankacılık’a Bir Örnek:

http://www.youtube.com/watch?v=f-ycs_iz4DA

http://www.youtube.com/watch?v=f-ycs_iz4DA


Mobility Roadmap



İşPad



İşPad

http://www.youtube.com/watch?v=7pKUYGyBlGg

http://www.youtube.com/watch?v=7pKUYGyBlGg


iPad Wall

http://www.youtube.com/watch?v=OUy--4QBl-g

http://www.youtube.com/watch?v=dLBMd6N_E9k

http://www.youtube.com/watch?v=T1FTOQ-DNLI

http://www.youtube.com/watch?v=OU_0QtYLvKs

http://www.youtube.com/watch?v=OUy--4QBl-g
http://www.youtube.com/watch?v=dLBMd6N_E9k
http://www.youtube.com/watch?v=T1FTOQ-DNLI
http://www.youtube.com/watch?v=OU_0QtYLvKs


iPad Wall @Texas

http://www.youtube.com/watch?v=1odf46sQEUE

http://www.youtube.com/watch?v=1odf46sQEUE


Mobil Ödeme

http://mashable.com/2012/11/15/mobile-payments-

top-1-trillion/



Parakod

http://www.youtube.com/watch?v=DdyXXHCR0KQ

http://www.youtube.com/watch?v=DdyXXHCR0KQ


İş Bankası Direk Satış Uygulaması



İş Executive Uygulaması



Giyilebilir Teknolojiler

Şu anda çoğu cihaz mobil telefona veya bir gateway’e

bağlanarak çalışmakta. İleride standalone çalışabilecek.



Giyilebilir Teknolojiler

http://www.youtube.com/watch?v=tEzXIYu2gII

http://www.youtube.com/watch?v=tEzXIYu2gII

